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Dodatkowe ustugi

Helpdesk

Dla uzytkownikéw Platformy AukcjeOfert.pl, umozliwiamy staty dostep do pomocy technicznej.
Oferujemy kompleksowe wsparcie techniczne, ustugi konsultingowe i pomoc przy wdrazaniu
rozwigzah zakupowych. Dzieki ustudze BRYM¥REL, otrzymujesz gwarancje profesjonalnej obstugi,
opartej na wiedzy i wieloletnim doswiadczeniu.

W ramach ustugi helpdesk, mozesz sie z nami skontaktowac telefonicznie, badz wysta¢ zapytanie
droga elektroniczna. Warto zapoznac sie z listg najczesciej zadawanych pytah (FAQ),
umieszczonych na stronie Platformy AukcjeOfert.pl.

Szkolenia

W ramach ustugi, przeprowadzimy catkowite szkolenie dla uzytkownikéw Platformy AukcjeOfert.pl
oraz dla Oferentow, ktérzy beda uczestniczy¢ w danym postepowaniu aukcyjno-przetargowym.

Pracownicy firm, ktére zakupity, bgdZz wynajmujg Platforme AukcjeOfert.pl, sg szkoleni z zakresu
panelu administracyjnego, oraz sposobu przygotowania i dobierania modelu aukcji elektronicznych.

Dla Oferentéw zorganizujemy aukcje testowq, dzieki ktérej bedg mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z
panelem uzytkownika, oraz sposobem uczestnictwa w postepowaniu.

Obstuga techniczna

W kazdej chwili trwania aukcji testowej badZ wtasciwej masz mozliwos¢ skorzystania z obstugi
technicznej. Pomagamy rozwigza¢ problemy z podpisem elektronicznym, z narzedziami
internetowymi, czy tez z komponentami przeglagdarek. Pomozemy réwniez zatozy¢ konto
Organizatora aukcji oraz Oferenta.

Wszelkie informacje mozesz uzyskac telefonicznie, w trybie natychmiastowym (w godzinach pracy)
lub drogg elektroniczna.

Wyszukiwanie nowych Oferentéow

Na zyczenie wyszukamy dla Ciebie dostawcédw handlowych odpowiednich do Twojego zamdwienia.
Nasz zespét doswiadczonych i znajacych rynek specjalistéw pomoze znalez¢ wtasciwych partneréw
handlowych dla konkretnego postepowania. Wyszukamy dla Ciebie dostawcéw produktéw,
dostawcéw ustug, przedstawicieli, dystrybutoréw, posiadaczy licencji, franczyzobiorcéw, partneréw
w zakresie transferu technologii, lub innych partneréw strategicznych dostosowanych do Twoich
wymagan biznesowych.

W ciaggu kilku dni otrzymasz raport z oferta potencjalnych partneréw handlowych zainteresowanych
postepowaniem.

Konsultacje i doradztwo w doborze parametrow aukcji

W ramach ustug udzielamy wsparcia merytorycznego podczas organizowania aukcji
elektronicznych. Pomagamy dobra¢ najbardziej korzystny model i parametry aukcji, tak, abys$
osiagnat jak najlepsze rezultaty.
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Dodatkowo prowadzimy konsultacje, w zakresie:

tworzenia, modyfikacji requlamindéw i procedur zakupowych,

opracowania wspdlnie z Tobg indywidualnych regulaminéw poszczegdlnych typoéw aukcji,
doboru asortymentu (przedmiotu zamdwienia) na aukcje elektroniczng,

okreslenia kryteriéw oceny ofert,

okreslenia warunkéw uczestnictwa w aukcjach elektronicznych,

doboru i konfiguracji odpowiedniego typu aukcji dla Twojego przedmiotu zamédwienia.
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